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Presentacion

Los Programas Seguridad Comunitaria de la Secretaria de Seguridad Publica
y Escuela Segura de la Secretaria de Educacion Publica forman parte, desde
julio de 2007, de la Estrategia Nacional de Seguridad Limpiemos México, la
cual establece vinculos de colaboracidon entre diferentes instituciones, con
el firme propdsito de recuperar los espacios que han sido arrebatados a la
sociedad por la delincuencia, promoviendo acciones de sensibilizacion que
atiendan los factores que originan el delito, buscando transitar del modelo de
policia reactivo al de prevencion y aproximacion integral con la sociedad.

La Secretaria de Seguridad Publica en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica han desarrollado la Guia bdsica de prevencion de la vio-
lencia en el ambito escolar, con la finalidad de que sirva como herramienta
de apoyo al docente, para abordar los temas de Prevencion de delito, Vio-
lencia entre iguales (bullying) y Violencia en el noviazgo, mismos que se
pueden articular con los contenidos de las diferentes asignaturas del curricu-
lo, especialmente con Formacion Civica y Etica de primaria y secundaria.

La primera parte de esta Guia incluye elementos conceptuales que seran
utiles para identificar el fendémeno de la violencia, los niveles de prevencion
del delito y los factores asociados a la delincuencia.

La segunda parte, dedicada al tema de Violencia entre iguales, descri-
be las nociones basicas, causas, manifestaciones y consecuencias de este
fendmeno. Asimismo, se expone la clasificacion de los actores asociados vy
posibles indicadores para detectar a las victimas y agresores.

La tercera parte revisa el tema de violencia en el noviazgo, desde una
perspectiva de género. Ofrece conceptos basicos de noviazgo, enamora-
miento, roles de género y violencia. Se plantean algunas conductas de riesgo
y los tipos de violencia existentes, con el objeto de identificar cuando se es
victima de violencia en el noviazgo.



Guia basica de prevencion de la violencia en el ambito escolar

El documento esta acompanado de datos estadisticos, recomendaciones
especificas y de anexos, en donde encontrara actividades sugeridas, con la
finalidad de que el docente fortalezca su vision del entorno fisico-social en
el que se desenvuelve, y tendra la posibilidad de profundizar en los distintos
temas para enriguecer sus propios conocimientos y experiencia.




Introduccion

Aproximarse conceptualmente a la prevencion del delito y la violencia no es
una tarea facil, ya que en la practica, las tipologias y recomendaciones que
se senalan en la literatura especializada siguen siendo materia de debate. Se
trata de un nuevo paradigma en la blsqueda del bienestar social. De una
forma de trabajar donde se incluye la participacion de los tres ambitos de
gobierno; de las instituciones de seguridad publica; de instancias guberna-
mentales de los sectores: salud, educacion, desarrollo social; del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion; de la iniciativa privada, y de orga-
nizaciones de la sociedad civil que tienen como elemento comun el interés
de trabajar para prevenir la violencia y la actividad delincuencial.

Las transformaciones sociales, politicas y culturales, si bien forman parte
del desarrollo de la comunidad, también han dado lugar al aumento de Ia
inseguridad tanto en las grandes ciudades como en las zonas rurales. Fac-
tores como la pobreza y desigualdad econdmica; |a falta de planificacion de
una acelerada urbanizacion; la carencia de empleos y expectativas de vida
contradictorias; el trafico y abuso de drogas; la disponibilidad de armas, entre
otros, han incrementado las conductas violentas y debilitado la convivencia
social.

La violencia no es exclusiva de un solo grupo social y adopta diversas
formas: fisica, psicoldgica, sexual, abandono, negligencia, entre otras.

Investigaciones recientes indican que aunque determinados factores
bioldgicos y otros elementos individuales explican parte de la predisposicion
a la agresion, mas a menudo son factores familiares, comunitarios, cultu-
rales y otros agentes externos los que crean ambientes que favorecen el
surgimiento de la violencia. El analisis histérico de este grave problema so-
cial revela, mas bien, que se trata de un comportamiento aprendido a través
de las relaciones interpersonales dentro de la familia, el entorno social y las
instituciones educativas; ademas de los medios masivos de comunicacion
que difunden patrones de conducta agresivas y violentas.
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Desde muy temprano los nifios aprenden que la violencia es una forma
eficaz para “resolver” conflictos interpersonales, especialmente si la han pa-
decido dentro del hogar, ya sea como victimas o como testigos. La violencia
se transforma paulatinamente en el modo habitual de expresar los distintos
estados emocionales, tales como enojo, frustracion o miedo; situacion que
no se constrine exclusivamente al seno familiar, sino que invariablemente
se vera reflejada en la interaccion de cada uno de los miembros de |a familia
con la sociedad.

En los ultimos afos, México ha considerado prioritario prevenir y comba-
tir el maltrato y el abuso de los menores, asi como las situaciones personales
y sociales adversas que generan estos fenémenos. La participacion de do-
centes, padres de familia e investigadores ha sido fundamental para que
sociedad y gobierno refuercen la voluntad de erradicar toda forma de vio-
lencia de la vida de las ninas, ninos y adolescentes.

Suprimir la violencia y prevenir el delito requiere de una estrategia integral
en la que se vean involucrados sociedad y gobierno; es necesario coordinar
acciones, con la participacion de familias, docentes, organizaciones de la
sociedad civil y, por supuesto, instituciones gubernamentales, para lograr
que las escuelas de educacion basica y sus entornos se conformen como
espacios seguros, libres de violencia y de delincuencia donde la comunidad
educativa sea un factor coadyuvante para la regeneracién del tejido social,

en el marco de la cultura de la legalidad.




.. Prevencion del delito




Cada ano mas de 1.6 millones de personas pierden la vida y muchas mas
sufren lesiones no mortales como resultado de la violencia autoinfligida, in-
terpersonal o colectiva." La violencia es una de las principales causas de
muerte en todo el mundo para la poblacién de 15 a 44 afios de edad (In-
forme mundial sobre la violencia v la salud, de la Organizacion Mundial de
la Salud de 2002).

La preocupacion por entender vy elaborar politicas publicas de preven-
cion de la violencia y del delito ha cobrado gran relevancia en numerosos
paises del mundo. Una de las variantes mas preocupantes del comporta-
miento delictivo es el protagonizado por jovenes y menores de edad.

Fendmenos sociales como los nifios de la calle, la desercion escolar,
el analfabetismo, la exclusion y el comercio ilegal de armas de fuego han
acentuado este proceso. El aumento de la criminalidad se desarrolla en un
contexto caracterizado ademas por el crecimiento del trafico y del abuso
de drogas.

En este sentido, la investigacion internacional indica la existencia
de factores de riesgo que se asocian al desarrollo del comportamiento
delictivo en jévenes (y en la poblacién en general), y que en algunos ca-
sos permiten construir perfiles de riesgo que orientan la focalizacion de
politicas preventivas.

Factores asociados a la delincuencia
y la violencia
En la Guia diddctica para Municipios: Prevencion de la delincuencia vy la

violencia a nivel comunitario en las ciudades de América Latina, se men-
ciona que los factores detonantes de la delincuencia y la violencia se pueden

1 Violencia autoinfligida: Cubre el dafio fisico producido por uno mismo y se subdivide en com-
portamiento suicida y autoabuso.

Violencia interpersonal: Se relaciona con lesiones o dafios causados por un individuo a otro.

Violencia colectiva: Se centra en actos nocivos cometidos por un grupo y que pueden, even-
tualmente, tener motivacion politica, econémica y social.




clasificar en tres grupos: “factores individuales, factores domésticos/fami-
liares vy factores sociales” (Banco Mundial, 2003:12).

Factores individuales

Los factores individuales son aquellos inherentes a la persona, como el
género, la edad, las caracteristicas bioldgicas y fisiologicas. Por ejemplo:
Las anormalidades cerebrales, disfunciones neurolodgicas, dificultades de
aprendizaje, complicaciones prenatales y perinatales pueden originar una
conducta violenta. “En términos de género, en América Latina, al igual que
en el resto del mundo, el comportamiento violento es mucho mas comdn
entre los hombres (jovenes) que las mujeres” (Banco Mundial, 2003).

Factores domésticos/familiares

Los factores de riesgo doméstico incluyen el tamano y densidad del hogar,
el historial de violencia familiar, el deficiente control y supervision de los
ninos, las aptitudes poco eficaces para la formacion de los hijos, la desercion
escolar y desempleo v el nivel socioecondmico bajo.

De acuerdo con las tendencias globales, los datos de encuestas realizadas
en la Ciudad de México indican que los nifios victimas de maltrato domés-
tico tienen una mayor disposicion a actuar en forma violenta en su etapa
adulta, lo que sugiere una transferencia inter-generacional de la violencia
(F. Knaul y M. Ramirez, 2002:25). Asimismo, de acuerdo con la Orga-
nizacion Mundial de la Salud, el alcohol y las drogas se identifican como
incitadores o facilitadores de este fendmeno.

Factores comunitarios y sociales

Los factores comunitarios y sociales se refieren a situaciones y acontecimien-
tos a nivel social que podrian desencadenar la delincuenciay la violencia. Por
ejemplo, la desigualdad de ingresos podria provocar frustracién econdmica,
la que a su vez podria originar violencia econémica.



Con frecuencia, la violencia en los medios de comunicacion es una im-
portante influencia en el comportamiento agresivo, no solo entre los nifios
(violencia juvenil, pandillas), sino también entre adultos (violencia domés-
tica, violacion).

La facilidad de acceso a armas de fuego constituye otro factor de riesgo
comunitario y social.

Las normas culturales también pueden constituir un factor de riesgo,
especificamente, cuando en general el castigo corporal de los nifios vy el
derecho de un esposo a controlar a su esposa por todos los medios, son
practicas culturales aceptadas (!\/I. Buvinic, A. Morrison, M. Shifter, 1999).

La prevencion del delito

De acuerdo con el Centro Internacional para la Prevencién de la Criminalidad,”
la prevencion del delito es toda accion que reduce la delincuencia, la violen-
cia o la inseguridad, al atacar con éxito los factores causales que le dan
origen y que han sido identificados cientificamente.

El estudio de la prevencion del delito a nivel nacional e internacional se
realiza a partir de diferentes enfoques, destacando la clasificacion construida
por analogia respecto a la prevencion en materia de salud publica y que se
basa en la intervencion preventiva primaria, secundaria y terciaria.’

En México, la delincuencia, el crimen organizado, la inseguridad, los ho-
micidios y el consumo de drogas han crecido hasta representar hoy una de
las mayores amenazas para nuestro pais. Para enfrentar estos fendomenos, se
ha puesto en marcha un nuevo modelo policial que busca transitar del mo-
delo reactivo y punitivo (operativos policiales/incremento de las sanciones

2 El Centro Internacional para la Prevencién de la Criminalidad (CIPC) fue creado en 1994 en
Montreal, Canada, en respuesta a un llamado a la accién que emitieron las autoridades locales, go-
biernos e institutos de la prevencion del crimen. EI CIPC es un foro internacional para los gobiernos
nacionales, autoridades locales, agencias publicas, instituciones especializadas y organizaciones no
gubernamentales. Su objetivo es generar el intercambio de experiencias, conocimientos emergentes
y mejorar politicas y programas de la prevencion de la criminalidad v la seguridad comunitaria.

3 Los niveles de prevencién son denominados de manera analoga como prevencién universal, pre-
vencion selectiva y prevencion indicada, sin embargo en materia de prevencion del delito se utilizan
los términos primaria, secundaria y terciaria.




penales) al modelo de intervencién por niveles (con enfoque en la preven-
cién del delito). Para esto, en los Ultimos anos, las politicas publicas, asi
como las tendencias que han seguido las reformas legislativas en la materia,
han considerado y acogido gran parte de las concepciones tedricas aportada
por especialistas en los ambitos nacional e internacional.

¢En qué consisten los niveles
de prevencion del delito?

a) Prevencion primaria

La prevencion primaria esta dirigida a toda la poblacion, se centra en realizar
acciones e implementar programas que contribuyan a evitar conductas anti-
sociales, mediante el control de causas y factores de riesgo.

En el nivel de prevencion primaria se pueden desarrollar politicas publi-
cas de inclusion social, escolar o de salud.

b) Prevencidn secundaria

La prevencion secundaria se destina a personas que se encuentra en grupos
donde existe el riesgo de convertirse en agresores o victimas de la violencia.
Es decir, se actua sobre personas que viven en situacion de vulnerabilidad
o en un ambiente propicio para cometer delitos o adoptar un estilo de vida
que las pueda hacer especialmente peligrosas.

En el nivel de prevencion secundaria se pueden desarrollar e implementar
medidas para la proteccion de nifios y jovenes de comunidades desestruc-
turadas, miembros de grupos estigmatizados o minoritarios, personas con
facil acceso a las armas de fuego o personas con problemas de alcoholismo
y drogadiccidn, entre otros.



c) Prevencidn terciaria

La prevencidn terciaria se centra en las personas que ya han sido agresores
o victimas de la violencia, se enfoca en acciones para prevenir la reincidencia
(en el caso de los agresores) v la reproduccién (en el caso de las victimas).

En este nivel de prevencion se realizan programas de reinsercion social
y tratamiento psicologico para agresores; programas de orientacion, protec-
cidn y asistencia social, psicoldgica vy juridica para las victimas de agresion.

¢Qué son los factores de riesgo?

El psicologo Andreas Hein, en su libro Factores de riesgo v delincuencia
juvenil, afirma que las manifestaciones de la delincuencia juvenil, se aso-
cian a la presencia de multiples factores de riesgo. Por lo que las acciones
de prevencion del delito deben dirigirse a la reduccion de los mismos.

Los factores de riesgo son: “variables que pueden afectar negativamente
el desarrollo de las personas” (A. Hein, 2000: 2).

Ademas, son definidos como elementos y aspectos que aumentan la
probabilidad de ocurrencia de la violencia y el delito.

El mismo autor menciona que los factores de riesgo pueden ser clasifi-
cados en 6 ambitos de procedencia, que se listan a continuacion:

Factores individuales: bajo coeficiente intelectual, pobre capa-
cidad de resolucion de conflictos, actitudes y conductas de riesgo
(uso y abuso de alcohol y drogas), hiperactividad, temperamento
dificil en la infancia, frustracion, ansiedad y depresion.

Factores familiares: baja cohesion familiar, estrés familiar, desinte-
gracion familiar, vivencia de maltrato, estilos parentales coercitivos.

Factores ligados al grupo de pares: pertenencia a grupos de
pares involucrados en actividades riesgosas (comportamiento delic-
tivo, consumo de drogas, por ejemplo).

Factores escolares: violencia escolar, falta de reglas y limites claros
en la institucion, relaciones poco afectivas, etc.




Factores sociales o comunitarios: bajo apoyo comunitario, estig-
matizacion y exclusion de actividades comunitarias.

El estudio denominado “Area de alta criminalidad” ha llevado a
establecer que existen ciertas caracteristicas del area de residencia
(zonas de alta incidencia delictiva) que influyen en el desarrollo del
comportamiento juvenil delictivo (Rutter y Hagell, 1998).

La relevancia de ello obedece a que, de acuerdo con lo descrito,
los jévenes que abandonan areas de alta concentracion de delitos
reducen la frecuencia de comportamientos infractores de ley, pese a
que se mantienen constantes otros factores de riesgo. Las areas de
alto crimen impactan en el desarrollo de nifos y adolescentes y son
producto de un inter-juego entre politicas de vivienda, de empleo vy
procesos social-comunitarios.

Factores socioeconomicos y culturales: desventajas econémicas
y desempleo juvenil.

Por si mismos, éstas parecen no representar un riesgo, pero al
asociarse con otros factores tienen una mayor probabilidad de afectar
el desarrollo de |a persona.

En la investigacion internacional se ha establecido que la pobre-
za influye de manera indirecta sobre la generacion de violencia. Los
miembros de la familia al sufrir situaciones de marginalidad quedan
expuestos a desarrollar problemas como depresion, conflicto, hos-
tilidad parental y desorganizacion de funciones familiares. Esto se
traducira en un deterioro de su capacidad para brindar apoyo vy super-
visidn en las actividades del nifio (Rutter y Hagell, 1998).

Ahora bien, es muy importante ser precavido en este tema, ya que conocer
los factores de riesgo a los que esta expuesto un nifio o joven no produce
certeza total de que se vaya a alterar su desarrollo. Un nifio o joven pue-
de coexistir con diferentes factores de riesgo v, sin embargo, no presentar
comportamientos de riesgo.



Antiguamente, se pensaba que ciertos factores podian tener una influen-
cia causal directa sobre el desarrollo de algunos problemas, sin embargo, se
ha descubierto que los factores coexisten, interactiian y son mediados por
una gran diversidad de variables que intervienen en la cadena causal del
desarrollo de los comportamientos problematicos.

Asimismo, algunos factores de riesgo que operan de modo distante en el
tiempo pueden desencadenar mecanismos que expongan a las personas a
otros factores de riesgo mas directos y problematicos. Por ejemplo, el hecho
de que una familia viva hacinada puede llevar a que un joven prefiera pasar
mucho tiempo en la calle, conducta que lo expone a otros riesgos asociados
ala vida en la calle (Hein, 2000).

¢Queé son los factores de proteccion?

Los factores de proteccion son barreras contra la aparicion de conductas
violentas o delictivas. Son habilidades, elementos y/o situaciones que per-
miten a la persona actuar adecuadamente ante una situacion de riesgo, y su
impacto varia durante el proceso de aprendizaje, en la toma de decisiones
para construir un proyecto integral de vida.

Cabe destacar que, aun cuando se ha observado que entre la mitad y dos
tercios de los ninos viven en hogares que presentan algun factor de riesgo
como criminalidad familiar, alcoholismo de los padres, vivencia de abuso,
dificultades econdmicas, entre otros. No todas las personas manifiestan
comportamientos de riesgo (Trudel y Puentes - Neuman, 2000).

Esto obedece a que incluso cuando las personas se encuentran expues-
tas a la presencia de factores de riesgo cuentan, ademas, con factores de
proteccion que atenuan el efecto de dichas dificultades, disminuyendo la
probabilidad de desarrollar comportamientos de riesgo. Es decir, los nifios
se vuelven capaces de sobrellevar los obstaculos y lograr un desarrollo
adecuado.

En términos generales, los factores que protegen contra el desarrollo del
comportamiento delictivo tienen las siguientes caracteristicas:




a) Aquellos que reducen la sensibilidad ante factores de riesgo, tales
como las experiencias exitosas de enfrentamiento de problemas.

b) Aquellos que disminuyen el impacto de factores de riesgo, por
ejemplo, la supervision parental.

c) Aquellos que reducen o detienen reacciones en cadena negativas.
Por ejemplo, buenas habilidades de manejo de conflictos que ayu-
dan a evitar la intensidad de peleas familiares.

d) Aquellos que provocan reacciones positivas en cadena.

e) Aquellos que promueven la autoestima y el sentido de auto-
eficacia, por ejemplo, el contar con relaciones personales seguras y
solidarias.

f) Aquellos que abren oportunidades positivas. Esto es, las experien-
cias que posibilitan un crecimiento educativo, progreso académico,
mejoria del contexto social o cambiar de grupo de pares. Situacio-
nes que incidan en estos ambitos pueden ser determinantes para
cambiar la trayectoria de vida.

g) Aquellos que promueven el “procesamiento cognitivo positivo de
experiencias negativas” (A. Hein, 2000:14). Es decir, rescatar los
aspectos positivos de las experiencias negativas y a partir de ello,
generar aprendizaje.

Hein también sefala que existen ciertos factores que protegen especifica-
mente contra el desarrollo del comportamiento delictivo comun, como:

Permanecer en la escuela.

Mantener una relacién armdnica con los jefes de famila, o al menos
con uno de ellos (madre o padre) o con otro adulto de confianza.

Gozar de adecuada supervision parental en la convivencia con la
comunidad.

Tener una actitud mental de autosuficiencia, capacidad de planifica-
cion, y pro actividad hacia la solucion de problemas.



Clasificacion de los factores de proteccion
1. Factores de proteccion externos

Son habilidades comunes que se pueden desarrollar o adquirir para evitar
situaciones de riesgo. Por ejemplo:

Plantear metas a corto plazo para el logro del aprendizaje escolar.

Establecer relaciones de vinculo positivo entre la familia, la escuela
y comunidad.

Determinar normas de comportamiento claras en la familia la escue-

lay la comunidad.

2. Factores de proteccion internos

Son habilidades particulares que se pueden desarrollar para evitar situacio-

nes de riesgo. Por ejemplo:
La autonomia moral.
Las habilidades para la vida.

La autodeterminacidn, que implica la capacidad para disefar y llevar
a cabo un proyecto integral de vida.

La resiliencia, que es la capacidad humana para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido e inclu-
so transformado.

La resiliencia se construye a partir de las caracteristicas personales y am-
bientales, asi como de aprovechar las experiencias de vida que contribuyen
a desarrollarla. Por ejemplo, un nifo que logra permanecer en |a escuela pese
a no contar con apoyo familiar o vivir en un hogar donde existe abuso de
drogas o maltrato, puede considerarse un nino resiliente.




SSP-SEP

! Violencia entre

iguales (bullying)




Todos los tipos y formas de violencia escolar —entre profesores, entre
alumnos, entre alumnos y profesores, entre profesores y directores u otras
autoridades educativas, entre docentes y padres de familia— son igual-

mente suceptibles y relevantes de analizar, sin embargo, en esta primera
aproximacion al tema, nos centraremos en la violencia entre los estudiantes,
ya que su notable incremento preocupa tanto a ellos como a sus padres,
maestros y a la comunidad en general.

Es importante resaltar que la violencia se encuentra muchas veces en
nuestras casas, o bien, en la calle, en el cine, en la television, en la politica y
en la sociedad, por ello, este problema no es exclusivo de la escuela; tampo-
co los estudiantes son los principales o Unicos responsables.

La violencia entre iguales (bullying), debe ser entendida como un fend-
meno escolar, no tanto porque se genere en la propia escuela, sino porque
ésta es el escenario donde acontece y la comunidad educativa es la que
sufre las consecuencias.

En este contexto, conscientes de que todos tenemos que participar en la
solucion de la violencia entre iguales, a continuacion se ofrece informacion
breve y clara sobre el tema, ademas de sugerencias y recomendaciones que
esperamos sean de utilidad para que ustedes, los docentes, desarrollen es-
trategias de prevencion.

¢Qué es el bullying?

La palabra bullying puede ser utilizada como acoso escolar, hostigamiento,
intimidacion, maltrato entre pares, maltrato entre nifos, violencia de pares
o violencia entre iguales. Por tanto, lo podemos definir como:

“Una conducta de persecucion y agresion fisica, psicoldgica o moral
que realiza un alumno o grupo de alumnos sobre otro, con des-
equilibrio de poder y de manera reiterada” (Fernandez y Palomero,
2001:26).




Este fendmeno incluye desde la prepotencia y arrogancia de unos hacia
otros, hasta la crueldad del ataque fisico o psicoldgico, pasando por la mar-
ginacion o la exclusion social.

El fendmeno de la violencia entre iguales (bullying) ha sido objeto de
interés cientifico en las Ultimas tres décadas, y durante este tiempo se ha
demostrado su presencia en un gran nimero de paises.

Los pioneros en el estudio de este fendmeno fueron los escandinavos
Heinemman, (1972) vy Olweus (1973) y posteriormente los britanicos
Smith y Sharp (1994). El tema no ha dejado de ser objeto de interés en
los Ultimos treinta afios. De hecho, a partir del ano 2000 encontramos un
sinndimero de investigaciones y aportaciones.

Debido a los diversos aspectos que a lo largo del tiempo se han ido ana-
diendo al concepto de bullying; no existe una definicion dnica, sin embargo
se pueden plantear elementos clave que lo definen.

Caracteristicas principales del bullying:
Es un comportamiento de naturaleza claramente agresiva.
Es una conducta que se repite en el tiempo con cierta consistencia.

La relacion que se establece entre agresor y victima se caracteriza
por un desequilibrio o asimetria de poder, es decir, los alumnos que
sufren el bullying presentan alguna desventaja frente a quien los
agrede. Estas desventajas pueden ser por edad, fuerza fisica, habili-
dades sociales, discapacidad, condicion socioecondmica, entre otras.

Se produce entre iguales (entre alumnos, no importa la diferencia
de edad, sexo o grado escolar).

Son actos que tienen la intencion de dafar.

En el caso de los chicos su forma mas frecuente es la agresion fisica
y verbal, mientras que en el de las chicas su manifestacion es mas
indirecta, tomando frecuentemente |la forma de aislamiento de la
victima, o exclusion social.



Tiende a disminuir con la edad y su mayor nivel de incidencia es
entrelos 11 vy los 14 anos.

Su escenario mas frecuente con los nifios de primaria suele ser el
patio de recreo, mientras que con los de secundaria se amplia a
otros contextos, tales como:

Aulas.

Pasillos.

Banos.

Vestidores.

Los trayectos a la escuela.

Al regresar a casa.

© © © © © © ©°

En los cambios de clase.

Es importante saber que no es bullying cuando alguien juega de manera
brusca pero amistosa con el otro. Tampoco es bullying cuando dos estu-
diantes de la misma fuerza discuten o pelean. Sin embargo, para que en la
escuela exista una convivencia respetuosa y solidaria, es indispensable que
cualquier manifestacion de violencia sea atendida.

Causas Yy factores que generan
la violencia entre iguales
La conducta de los nifios y adolescentes esta condicionada en parte por el

ambiente en el cual se desarrollan, es decir, existen factores que propician la
violencia en la escuela y fuera de ella.

A continuacion, se mencionan de manera general ejemplos de diversas
causas y factores que en cierta medida pueden generar conductas agresivas
y violentas en los nifios y jévenes (no son una regla pero si son detonantes
importantes).

Baja tolerancia a la frustracion.

Hiperactividad.




Depresion.

Estres.

Dificultad para controlar la agresividad.

Falta de capacidad para la empatia, bajo desarrollo de habilidades
sociales, bajo autoconocimiento y autoestima.

Falta de afecto y cuidado.

Falta de limites y reglas claras en el hogar.

Abandono y/o abuso.

Fracaso escolar.

Maltrato fisico y/o psicolégico en el hogar (nifios violentados que
por aprendizaje se conducen a resolver los conflictos a través de la
agresion fisica o verbal).

Uso de sustancias adictivas, alcohol u otras drogas en la familia.

Pobreza, problemas de delincuencia, violencia familiar o bajo nivel
educativo.

Cultura machista o dominante (se les ensefa a los varones a no
demostrar debilidad, a no ser afectivos, amables ni comprensivos).

Presencia de armas en la casa.

Identificacion con modelos agresivos vy rebeldes aprendidos a través
de video juegos y medios de comunicacion (television, radio, cine,
Internet).

Exaltacion de modelos duros e imperantes en la familia y en la
sociedad.



Manifestaciones del bullying

Las manifestaciones de violencia entre iguales son:

Fisicas: pegar, empujar, patear y agredir con objetos.

Verbales: se refiere a las ofensas verbales tales como los insultos
y los apodos. Por ejemplo: resaltar defectos fisicos, menospreciar en
publico, criticar, entre otros.

Psicolagicas: son aquellas acciones que danan la autoestima del in-
dividuo y fomentan su sensacion de temor. Por ejemplo: reirse de él
o ella, ignorar, amenazar para causar miedo, amenazar con objetos,
hacer gestos, contar mentiras o falsos rumores sobre él o ella, enviar
notas hirientes y tratar de convencer a los demas para que no se
relacionen con él o ella.

Sociales: pretende aislar a la victima del resto del grupo y compa-
neros. Por ejemplo: no dejarlo participar, ignorarlo completamente,
excluirlo de actividades a propdsito, obligarlo a hacer cosas que

no quiere.

Otras manifestaciones del bullying: esconder, robar o dafar las
pertenencias de las victimas.

Cabe mencionar que, con frecuencia las manifestaciones arriba citadas
aparecen de forma simultanea. La violencia psicoldgica, por ejemplo, esta
presente en todas las conductas de acoso, lo cual aumenta la sensacion de

inseguridad en la victima.




Actores involucrados en el bullying

Los actores asociados a la violencia entre iguales son tres: victima, agre-
sor y espectador. A continuacion se mencionan algunas caracteristicas de
cada uno, las cuales no constituyen una regla, sin embargo, son las mas
comunes.

Victima: Es quien sufre las agresiones. Suelen ser una persona timi-
da, insegura, que mantienen una excesiva proteccion de los padres,
y es menos fuerte fisicamente.

Agresor: Es quien ejerce la violencia, el abuso o el poder sobre la
victima. Suele ser fuerte fisicamente, impulsivo, dominante, con
conductas antisociales y poco empatico con sus victimas.

Espectador: Generalmente es un companero que presencia las
situaciones de intimidacion. Puede reaccionar de distintas maneras,
aprobando la intimidacion, reprobandola o negandola.

Importante: El espectador desempena un papel muy importante en
la intimidacion, ya que al reirse o pasar por alto el maltrato contribuye
a perpetuarlo o reforzarlo. Asimismo, su participacion para solucionar
el acoso es fundamental, ya que puede contener el abuso si evita
aplaudir o bien apoyar a las victimas si denuncia las agresiones. Una
de las estrategias mas efectivas de reducir el hostigamiento es traba-
jar con el o los espectadores.

A continuacion se ofrecen algunos posibles indicadores que permiten iden-
tificar si alguien esta siendo victima o agresor.



Victima

|

Viene con golpes o heridas del recreo.

Se pone nervioso al participar en clase.
Muestra apatia, abatimiento o tristeza.
Es un alumno que excluyen de los trabajos en equipo.

Provoca murmullos y risas mustias en los alumnos cuando entra a
clase o contesta una pregunta.

Inventa enfermedades o dolores para evitar asistir a la escuela (que
en algunos casos somatiza por el estrés del acoso).

Tiene problemas para poder concentrarse tanto en la escuela como
en la casa.

Padece de insomnio o pesadillas recurrentes; puede llegar a orinarse
en la cama.

Tiene ideas destructivas o pensamientos catastroficos.
Sufre irritabilidad vy fatiga cronica.

Frecuentemente, pierde pertenencias o dinero (en algunos casos el
agresor exige cosas materiales a su victima).

Empieza a tartamudear; llora hasta quedarse dormido.
Se niega a decir que le esta pasando.

Tiene ideas que expresan sentimientos o pensamientos con enojo
y no quiere salir a jugar.

Sus calificaciones bajan sin ninguna razén aparente.




Agresor
Carece de empatia hacia el sufrimiento de los demas.

Tiende a hablar despectivamente de cierto chico o chica de su
salon.

|

Ha sido recriminado mas de una vez por peleas con sus iguales.

=

Tiene conductas prepotentes y dominantes con hermanos y amigos.

|

Se burla de sus iguales.

|

Tiene comportamientos agresivos; no controla sus impulsos.

=

Se lleva mal con los demas.

|

Continuamente, pelea con sus companeros.

=

Soluciona sus problemas usando la violencia.

|

Regularmente, esta en problemas.
Molesta a otros ninos sin razon alguna.

En algunos casos su comportamiento es dirigido por otros ninos.

|

Se enoja facilmente si las cosas no son como quiere.

|

Falta al cumplimiento de las normas.

=

Controla escasamente la ira.

|

Percibe erroneamente la intencion de los demas; considera que
existe un conflicto y se siente agredido.

=

No tiene sentimientos de culpa: "el otro se lo merece”.

|

Presenta bajo nivel de tolerancia a la frustracion.

|

Se muestra escasamente reflexivo.

=

Presenta deficiencia en habilidades sociales y en la resolucion de
conflictos.



Algunas consecuencias que pueden
presentar los actores involucrados en el
bullying

Para la victima

|

|

|

|

|

=

|

|

Dificultades escolares; bajas calificaciones.
Alto nivel de ansiedad.

Deterioro de la autoestima.

Fobia escolar.

Falta de apetito.

Pesimismo.

Cuadros depresivos.

Baja expectativa de logro.

Repercusiones negativas en el desarrollo de la personalidad, la socia-
lizacion v la salud mental en general.

El nifio o joven aprende que no puede controlar |as agresiones de su
entorno, por lo que deja incluso de emitir respuestas.

Abandono escolar.

Trastornos del estado de animo, problemas de estrés y agresividad
que pueden llevarlo a refugiarse en las drogas o a intentar suicidarse.

Para el agresor

Bajo rendimiento escolar.
Reportes y suspensiones.
Aislamiento.

Incomprension.




SSP-SEP

Problemas legales.

Las conductas de acoso pueden hacerse crénicas y convertirse en
una manera ilegitima de alcanzar sus objetivos, con el consiguiente
riesgo de derivacion hacia conductas delictivas incluyendo violencia
doméstica y de género.

Para el espectador

Corre el riesgo de insensibilizarse ante las agresiones cotidianas y de
no reaccionar a las situaciones de injusticia en su entorno.

Cree que no puede ayudar a la victima, su rol pasivo lo lastima.

Genera sentimientos de enojo, rabia, impotencia y culpabilidad por
no saber como ayudar a la victima.

Presenta pesadillas y preocupacion de ser la siguiente victima.

Tiene repercusiones negativas en el desarrollo de su personalidad.




Datos estadisticos
internacionales sobresalientes

1) Espana

La encuesta denominada Violencia entre companeros en la escuela*
indica que:

De los alumnos encuestados, 2.5% sufre acoso por parte de un
companero.

De cada 100 alumnos de entre 12 a 16 anos, 75 han sido testigos
de alglin acto de violencia escolar y 15 han sido victima de ésta.

De cada 10 alumnos, 8 han sufrido maltrato emocional
y 7 maltrato fisico.

De cada 10 alumnos, 6 han sufrido varios tipos de violencia
simultaneamente.

Los agresores no suelen percibirse como tales; mas bien piensan
que se defienden de agresiones o provocaciones de sus victimas.

2) Argentina
Estudios” realizados en este pais en 2008 sefialan que:

Cuando el docente esta al pendiente de los alumnos, los casos de
agresion sin lesiones se reducen a la mitad.

Los espacios privilegiados para ser objeto de agresion son el salon
de clases o el recreo.

1 Encuesta telefonica, realizada en Espana por la empresa Demoscopica Metra-Seis y el Centro
Educativo “Reyna Sofia’, dirigida a 800 adolescentes de 12 a 16 anos, distribuidos proporcionalmen-
te seglin sexo, edad, agrupacion de comunidades auténomas y tamano del municipio.

2 Encuesta aplicada por el Ministerio de Educacion de Argentina, el Observatorio de la Violencia
en las Escuelas y La Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), en diciembre del 2008, dirigida
a 60 mil alumnos de todo el pais entre 14 y 18 afio; 75% de estudiantes era de escuelas publicas.




Las peleas a golpes entre companieros, aquellas donde es dificil iden-
tificar a la victima y al victimario, bajan significativamente cuando
los adultos que laboran en la escuela intervienen.

La forma de violencia mas habitual es el rompimiento de Utiles u
otros elementos que llevan a la escuela.

3) Chile
La Encuesta Nacional sobre Violencia Escolar® reveld que:

Las principales agresiones reconocidas corresponden a violencia
psicoldgica (22,2%); fisica (17,7%); discriminacién o rechazo
(13,5%); amenaza u hostigamiento permanente (11,1%); atenta-
do contra la propiedad (9,6%); con armas (4,3%), y sexual (3%).

Datos nacionales sobresalientes

La Encuesta sobre violencia en las escuelas del Distrito Federal 2008,* des-

taca que:

De cada 10 alumnos, 7 han sufrido algtin tipo de violencia, conoci-
da como bullying (con un rol de agresores, victimas o testigos).

De los alumnos que participaron en alguna pelea con violencia
fisica entre compafieros, 35 % lo hicieron en ausencia de docentes;
18.2% participaron aunque algun docente estuviera presente.

De los alumnos que han sido victimas de robo, tanto dentro como
fuera de la escuela, 46.4% son de primaria y 43.6% de la secun-
daria. Asimismo, mas de 24% ha sufrido burlas y ldecada5 ha
sufrido lesiones fisicas y amenazas.

3 Serealizd entre los meses de septiembre y noviembre de 2007 y se publicé en el 2008. Aplica-
da por el Gobierno de Chile a una muestra de 15 mil 037 estudiantes; 3 mil 294 profesores y 996
asistentes de colegios del pais pertenecientes a los cursos entre séptimo basico y cuarto medio.

4 Realizada por la Secretaria de Educacion del Distrito Federal y la Universidad Intercontinental
en 29 planteles, aplicada a 3 mil 480 alumnos, personal de las instituciones educativas y padres
de familia.
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La forma de violencia mas habitual es el rompimiento de Utiles u
otros elementos que llevan a la escuela. Mas de la tercera parte de
los alumnos dice haber sido victima de ella.

La percepcion que los alumnos tienen de la disciplina en su escuela
reduce la violencia. Sin embargo, cuando ésta es muy estricta, la
violencia es mayor.




Recomendaciones

Para los ninos en general

Enséneles:

Que todos los ninos y las nifas tienen derecho a que se respete
su integridad. Nadie puede abusar de ellos fisica, psicoldgica ni
sexualmente.

Queé actitudes y conductas no deben permitir en sus relaciones con
los iguales y con las personas adultas.

A prepararse para afrontar conductas incomodas v las presiones del
grupo.

A crearse una cultura pacifista y no violenta, y la importancia de
implicarse activamente en la politica escolar anti-bullying.

Que las relaciones deben ser igualitarias, no de prepotencia ni de
dominio o sumision.

A tomar conciencia de que deben informar y dar a conocer a sus
padres, familiares y maestros, si son victimas de abuso fisico, psico-
l6gico o sexual, asi como de las situaciones que observen en alguno
de sus companieros.

A romper la ley del silencio.

Que los espectadores deben mostrar una actitud de interés y empa-
tia por la victima, en lugar de ponerse del lado del acosador, y hacer
que la victima se lo cuente a sus padres o personas cercanas.

Que deben ser conscientes de la importancia de mantener relacio-
nes interpersonales cordiales, positivas y mutuamente satisfactorias
entre iguales.



Para los ninos victimas de bullying:

Sugiérales que:

Eviten quedarse solos, sobre todo en zonas donde no haya personal
de la escuela.

Hablen con su padre, madre, tios, amigos o aquellas personas a
quienes le tengan mas confianza.

Intenten no mostrar miedo ni disgusto.
Contesten con humor a las burlas.

Eviten responder a los ataques (que no les den a los agresores el
poder que NO tienen).

Ante una agresion, pidan que paren. Que contesten con calma o de
lo contrario se marchen.

Se refugien donde haya un adulto.

Para la familia

Comenteles que es responsabilidad de los padres:

Preocuparse por sus hijos, creando un canal de dialogo para apren-
der a conocerse mejor.

Estar en contacto con el personal de la escuela y buscar informa-
cidn acerca de la forma en la que se relaciona su hijo con los otros
companeros.

Conocer a los amigos de sus hijos y a la gente con quienes conviven
a diario.

Regular los horarios y programas de television que sus hijos
pueden ver.

Ensenarles a descifrar, criticar y auto controlarse ante el mundo de
la television.




Estar al tanto de las actividades que realizan sus hijos: qué hacen,
a donde van, con quién juegan, cuales son sus intereses, qué pro-
yectos tienen.

Establecer normas v limites claros.

Educar para controlar las emociones, para comportarse con los
demas y convivir con otros.

Observar los comportamientos, estados de animo vy los cambios en
los habitos de los nifios.

Acciones en las que pueden participar
y sugerir los docentes

El bullying afecta las tareas de los docentes, ya que empeora significativa-
mente sus condiciones de trabajo y se ven orillados a replantear su identidad
profesional, ademas de las repercusiones en su salud y vida personal (Ortiz,
1995).

Por lo anterior, es necesario realizar trabajo colegiado entre los docentes
de las diferentes asignaturas o grupos, para adoptar acuerdos sobre los com-
portamientos de los alumnos, la manera de relacionarse con ellos y de como
entender la actividad académica en el aula.

El profesor es determinante para el clima de convivencia que se estable-
ce en el aula, influyendo de uno u otro modo en la creacion de grupos de
iguales, en las relaciones entre los alumnos, de estos con el profesorado vy,
en definitiva, en sus actitudes ante el escolar.

Es importante:

Impulsar el pensamiento critico, la inteligencia emocional, la solida-
ridad, el compromiso v la tolerancia.

Promover la educacion en valores, la educacion intercultural, la
atencion a la diversidad, la educacion civica, la educacion para la
democracia y la educacion para la convivencia.



Fomentar la comunicacion, el didlogo, la participacion y el trabajo
cooperativo entre padres de familia, alumnos y maestros.

Cuidar la motivacion e implicacion de los alumnos, la cooperacion y

la interaccion, creando un ambiente de trabajo positivo para docen-
tes y alumnos.

Incluir en las sesiones de trabajo juegos cooperativos, juegos de
simulacion y enfoque socioafectivo.

Implementar programas de prevencion e intervencion.

Buscar férmulas y estrategias que corrijan o prevengan la violencia
escolar.

Establecer y debatir una serie de normas y reglamentos que sea
aceptada por todos los afectados: profesores, alumnos y padres.

Aplicar y cumplir las normas y reglamentos establecidos en la
escuela.

Fomentar la capacitacion en temas que contribuyan a prevenir los
problemas de disciplina y agresividad.

Proponer proyectos vy planes para formacién del profesorado (cur-
sos, congresos, jornadas y actividades), y participar en ellos.

Realizar investigaciones, publicaciones y proyectos sobre el tema.
Compartir las experiencias pedagdgicas referentes al tema.

Realizar encuestas y estudios de opinion dirigidas a estudiantes,
equipos directivos y profesores.

Mantener un buzoén de sugerencias y de quejas siempre abierto.

Formar una comision especial de atencion a |a violencia entre
iguales.

Dar importancia al ambiente interno y externo de la escuela para
prevenir la violencia.

Generar espacios de participacion para las alumnas y los alumnos.




Preocuparse y ocuparse por fomentar entre el personal relacio-
nes cordiales de trabajo basadas en el dialogo y cooperacion, para
trabajar y atender de manera pertinente los casos de bullying y de
cualquier manifestacion o tipo de violencia que detecten.

Implicar a los padres y entidades locales en el tema de la violencia
escolar.

Establecer canales de comunicacion abiertos con los padres de
familia.

Instar al personal de la escuela para que esté pendiente de las ac-
tividades que realizan los alumnos dentro y fuera de las aulas y en
aquellas zonas donde se puedan presentar situaciones de intimida-
cion y acoso.

Solicitar y contar con la ayuda de otros profesionales como psico-
logos, terapeutas, orientadores, que permita a los profesores tratar
con las potenciales victimas y agresores, e identificar los problemas
antes de que sucedan.

Tratar el tema a través de cursos, conferencias o tutorias.

Establecer reglas para evitar la violencia entre iguales, elaboradas
por los docentes y alumnos de manera conjunta.

Fomentar asambleas de clase o foros de discusiéon donde los alum-
nos aprendan que su opinion es digna de ser tomada en cuenta,
que inciden en su gestion, que tienen derecho a la convivencia y,
también, responsabilidad para que ésta sea pacifica.

Promover relaciones con instituciones y universidades, para que
alumnos del servicio social de carreras especificas desarrollen pro-
gramas v politicas publicas en la materia.

Generar Consejos Escolares municipales y regionales que apoyen en
la implementacion de los programas.
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' Prevencion de la

violencia en el
noviazgo




Vivir situaciones de violencia durante la infancia suele ser un predictor para
reproducirla en la juventud y en la vida adulta, ya sea como perpetrador
o como victima. Estudios al respecto evidencian que las probabilidades de
que una mujer sufra violencia de pareja se asocia con los antecedentes de
agresion intrafamiliar experimentada en su ninez.

Durante el ciclo de vida, mujeres y hombres estan expuestos a situacio-
nes de violencia que varian segtin su entorno familiary social y, en particular,
por su sexo. La violencia de género es aquella que ejercen los hombres hacia
las mujeres ante situaciones de desigualdad o subordinacion femenina.

Investigaciones nacionales e internacionales sobre violencia de género
sefalan que este fendmeno se presenta en todos los estratos socioecono-
micos, aunque con frecuencias y formas de expresion diferentes. Seglin
Castro y Riquer (2006), entre los hallazgos de sus investigaciones se en-
cuentran que: en la mayor parte de las parejas que experimentan violencia,
ésta se manifiesta desde el inicio de la relacion, incluso desde el noviazgo
(Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares,
ENDIRE, 2006).

Se parte de la premisa de que, asi como son asumidas las conductas
violentas, los jovenes que han aprendido patrones de comportamiento po-
sitivos durante la infancia y a través de la familia, estableceran una relacion
respetuosa y tolerante con su pareja.

Como ya se menciond, las victimas de la violencia no son exclusivamen-
te las mujeres. De acuerdo con los datos estadisticos, que se presentan en
la segunda parte de este tema, los hombres también son violentados pero
en menor medida.

La investigacion internacional y nacional senalar que: “en América Lati-
na, al igual que en el resto del mundo, el comportamiento violento es mucho
mas comUn entre los hombres (jévenes) que las mujeres” (Banco Mundial,
2003), y en el caso de la violencia en el noviazgo ocurre igual.




iQué es el noviazgo?

Es una vinculacion que se establece entre dos personas que se sienten atrai-
das mutuamente; representa una oportunidad para conocerse, una etapa de
experimentacion y de busqueda, con actividades, gustos y pensamientos en
comun, y es un preambulo para una relacién duradera.

:Qué es el enamoramiento?

Es un estado de animo, puede ser un desencadenante de la experiencia
amorosa hacia otra persona.

Cientificamente se dice que el enamoramiento es un proceso bioguimi-
o que inicia en la corteza cerebral, pasa a las neuronas y de alli al sistema
endocrino, dando lugar a respuestas fisiologicas intensas; parece ser que
sobreviene cuando se produce en el cerebro una sustancia conocida como
feniletilamina.

1

Por lo anterior, en esta etapa el pensamiento se vuelve insistente: “no
puedes dejar de pensar en él/ella’, en el “deseo de estar el mayor tiempo

"o

posible juntos’, “buscando el contacto y la mirada”

:Que es violencia?

La Organizacion Mundial de la Salud la define como el uso intencional
de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como una amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones.

“La violencia siempre es una forma de ejercicio del poder mediante
el empleo de la fuerza, e implica la existencia de un ‘arriba’ y un
‘abajo’, reales o simbolicos, que adoptan habitualmente la forma de
roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, patron-empleado,
entre otros” (Corsi, 2001: 23).



Tipos de Violencia

La violencia en el noviazgo se manifiesta en el ejercicio del poder por me-
dio de agresiones psicoldgicas, econdmicas, fisicas o sexuales, actos que
lesionan los derechos que como seres humanos tenemos y muestra gene-
ralmente la opresién de género (masculino sobre femenino).

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicada el 1° de febrero de 2007, en el Diario Oficial de la Federacidn, es
un valioso instrumento juridico que define conceptos clave como los tipos
de violencia; sus modalidades (el hostigamiento y acoso sexual, la violencia
feminicida) y crea mecanismos o instrumentos para combatirla.

Al entrar en vigor esta Ley, se pone de manifiesto la voluntad y com-
promisos del Estado mexicano para garantizar a las nifas y mujeres de la
Republica el derecho de vivir sin violencia; por otra parte, se cumple con los
acuerdos internacionales asumidos en la materia.

En este contexto, a continuacion se mencionan los tipos de violencia, defi-
nidos en la Ley en comento:

Articulo 6. Los tipos de Violencia contra las Mujeres son:

I. Laviolencia psicoldgica. Es acto u omision que dafie la estabilidad
psicologica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, margina-
cion, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion
de su autoestima e incluso al suicidio;

Il. La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algiin tipo de arma u objeto que pueda pro-
vocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

.La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sus-
traccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos




econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los danos a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. La violencia econdmica. Es toda accion u omision del agresor que
afecta la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a
través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus per-
cepciones econdémicas, asi como la percepcion de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo
y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su liber-
tad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto” (Compilacidn legislativa para garantizar a
las mujeres una vida libre de violencia, 2005: 51).

De acuerdo con el protocolo comtn para la actuacion sanitaria ante la vio-
lencia de género del Ministerio de Sanidad y Consumo de Madrid Espana, el
ciclo de la violencia se divide en tres fases: tension, explosion y conciliacidn
(Nogueiras, 2005).

Ciclo de la violencia

Tension

Comienza con pequefios actos
violentos, el agresor bajo cual-
quier pretesto insultara, humillara

y gritara.
L Explosion

Conciliacion o 3

| d ol El agresor descarga su tension

una de mie k con acciones violentas fisicas,
En ella, el agresor pide perdén y psicoldgicas o sexuales, perdien-
jura no volver a hacerlo. do toda forma de comunicacion

y entendimiento.




{Qué es la violencia en el noviazgo?

Es cualquier acto mediante el cual una persona trata de doblegar o paralizar
a su pareja. Su intencion, mas que dafar, es dominar y someter ejerciendo
el poder (Pick, 2000).

La violencia produce efectos que pueden reproducir conductas en
sentido negativo y extenderse a todos los contextos donde interactia el
adolescente. Del ambito domeéstico trasciende al publico.

Por lo cual, la violencia en el noviazgo merece especial atencion, sobre
todo, cuando se inician las relaciones entre los jovenes y se definen roles
y limites.

Las conductas violentas en las relaciones de pareja no son percibidas
como tales, ni por las victimas, ni por los agresores, es decir, los signos de
maltrato durante el noviazgo se confunden con muestras de afecto, que en
realidad ocultan conductas controladoras.

:.Como identificar la violencia
en el noviazgo?

Se esta en presencia de la violencia en el noviazgo si cualquiera de las
partes percibe las siguientes conductas en su pareja:

Intenta controlar o cambiar a tus amistades, tu forma de vestir,
hablar, pensar o comportarte.

Te critica constantemente, encontrandote defectos.

|

Todo el tiempo quiere estar contigo o saber lo que estas haciendo
y con quien.

|

Te culpa de todo lo que sucede, hasta convencerte de que es asi.

|

Hace chistes sobre otras personas o para descalificarte.

|

Desaparece por alglin tiempo sin explicar el motivo de su ausencia.

|

Amenaza con terminar la relacion.




Te niega la posibilidad de iniciar o continuar con tu participacion en
grupos deportivos, culturales, artisticos o politicos.

Te da empujones, te acaricia agresivamente (bofetadas, jalones de
cabello y pellizcos).

=

Te sacude por los hombros o brazos, te jalonea o te golpea.

|

En las discusiones, manipula la situacion para imponer su voluntad.

|

Niega a otras personas la relacion que tiene contigo.

=

Hace burla de tu aspecto fisico.

|

Te compara con otras mujeres, haciéndote entender que ellas son
mejores que tU, ya sea fisicamente o intelectualmente.

=

Minimiza los logros que has alcanzado.
Te controla con la mirada.

Te culpa por los fracasos que tiene en el area escolar, laboral o res-
pecto a sus adicciones.

Te presiona para tener relaciones sexuales: te pide “la prueba
de amor”.

Sientes miedo de él.

De la misma forma si el agresor, regularmente el hombre, presenta con-
ductas como:

Fiscalizar a los parientes, los amigos, los vecinos, los companieros de
estudio o trabajo, sospechando, desconfiando o criticandolos.

Dejar plantada a la novia en salidas o reuniones, sin explicar ni acla-
rar los motivos de su reaccion.

Evitar expresar o hablar acerca de lo que piensa, o desea, pero
pretende que ella adivine todo lo que le sucede y actlie de manera
satisfactoria, sin que €l deba molestarse en comunicar nada.



Dar ordenes, en algunas ocasiones y en otras, “herir” con el silen-
cio, con actitudes huranas, con la hosquedad o el mutismo, que no
abandona aunque obtenga lo que esperaba.

Demostrar frustracion y enojo por todo lo que no resulta como él
quiere, sin distinguir lo importante de lo superfluo.

Reaccionar sin reconocer alguna responsabilidad sobre la relacién ni
sobre lo que les sucede a ambos.

Justificar sus acciones y no pedir disculpas por nada.

Imponer reglas sobre la relacion (dfas, horarios, tipos de salidas,
etc.) de acuerdo con su exclusiva conveniencia.

Ejercer la doble moral: “haz lo que yo digo pero no lo que yo hago”
reservandose el derecho de realizar cosas que le impide hacer
a la novia.

Inducir sentimientos de lastima, al justificarse o insistir con su vida
desdichada o su infancia infeliz.

Imponer planes para el futuro.
No se compromete ni busca acuerdos para mejorar la relacion.

Poner a prueba con enganos el amor de su novia, le pone trampas
para ver si lo engana, para averiguar si miente, si lo quiere, etc.

Ser seductor y simpatico con todos, pero a ella la trata con crueldad.

Prometer cambios y mejoras en sus defectos o en sus adicciones;
nunca cumple, pero siempre renueva sus ofrecimientos.

Pensar que las mujeres son inferiores y deben obedecer
a los hombres.

Cumplir en el trabajo, pero con la novia siempre llegar tarde, no
cumplir lo prometido y mostrarse irresponsable por sus olvidos
o descuidos.

Realizar criticas y burlas de las opiniones o enojos de ella.
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Roles de género

Son el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en
cada cultura sobre lo que significa ser hombre o mujer. Tomando como base
la diferencia de sexo se determina el comportamiento, las funciones, las
oportunidades v la valoracion de hombres y mujeres.

A las mujeres generalmente les corresponde abnegacion, debilidad, ter-
nura y belleza. Las ninas aprenden a ceder, cooperar, entregar, obedecer y
cuidar. Las mujeres aprenden que es su responsabilidad mantener la armo-
nia en la pareja, formar una familia, ser esposas y madres.

Los hombres, por otro lado, desde pequenos aprenden a no llorar, a tener
fuerza, valor, trabajo; a responder agresivamente; se entrenan en actividades
tales como ganar, luchar, competir, apoderarse, imponer, conquistar, atacar
y vencer.

Los actores involucrados en una relacion de violencia suelen estar influi-
dos por estos roles de género estereotipados que son aprendidos.

La violencia en la pareja es, sin duda alguna, producto de la desigual-
dad entre hombres y mujeres aprendida a lo largo del tiempo a través de
las relaciones en la familia y el entorno, reforzada por los estereotipos
que difunden los medios de comunicacion.




Consecuencias para la victima

La victima de la violencia en el noviazgo puede verse afectada en dife-
rentes ambitos y aspectos de su desarrollo personal, emocional y social,
tales como:

Interrumpir sus necesidades y atender las de la pareja.
Aprender que la violencia es una forma apropiada de relacionarse.

Aprender que la victimizacion es inevitable y nadie puede ayudarle a
resolver esa conducta.

Presentar conductas problematicas que afectan su aprendizaje y
rendimiento escolar.

Experimentar dificultades emocionales significativas.

Vivir avergonzada por la situacion y suponer que nadie la
puede ayudar.

Experimentar deterioro en su autoestima y desconfianza en el
futuro.

Vivir en un estado de miedo y ansiedad constante.
Vivir periodos de depresion y estrés.

Ser dependiente emocionalmente y vulnerable al uso de alcohol
o drogas.

Vivir sentimientos de soledad y aislamiento.

Presentar embarazo no deseado, infecciones de transmisidn sexual
o trastornos alimenticios.

Creer que la violencia es parte de la vida y aceptarla como tal.

Experimentar culpabilidad por la sensacion de que pudo hacer
“algo” para evitar la violencia.
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Esté alerta si el agresor, regularmente el hombre, presenta conductas como:

Creer que tiene derecho a satisfacer sus necesidades fisicas, emo-
cionales y sexuales a costa del sacrificio de su pareja.

|

Manipular y proyectar una imagen de victima.

=

Demostrar personalidad complaciente ante la sociedad.

|

Considerar que tiene el control y poder sobre la victima.

|

Experimentar sensacion de impunidad.

=

Hacer de la violencia hacia su pareja y su entorno un estilo de vida.

|

Ser arrestado o remitido a una prisién (sélo si la victima realiza
una denuncia).

La violencia que inicia durante el noviazgo se recrudece en la vida de
pareja, ya sea en términos de frecuencia o de severidad.




Datos estadisticos

En la Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007
(ENVINOV), elaborada por el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ), se
detectaron datos preocupantes referentes a la existencia de violencia fisica,

psicologica y sexual en el noviazgo:

15% de las pa- 76% de las pare- | Las muijeres constituyen las dos ter-
rejas han tenido | jas la viven. ceras partes de las personas a las que
al menos un han tratado de forzar o han forzado

incidente. a tener relaciones sexuales; tanto en

una como en otra situacion, la casa
de la victima ha sido el lugar de Ia

agresion.
Mujeres 76.3% en el area | 66.6% de las mujeres las han tratado
61.4% la han urbana. o las han forzado a tener relaciones
experimentado. sexuales.
Hombres 74.7% en el area | 16.5% de las mujeres ha padecido
46% la han rural. esta violencia por parte de su pareja.

experimentado.

Asimismo, en la ENVINOV se menciona que los estudios elaborados por el
sector salud muestran que hay una relacién entre las adicciones al tabaco,
alcohol u otro tipo de drogas, con conductas violentas y que este consumo
ha ido en aumento.

Un primer acercamiento al consumo de alcohol y de tabaco con la vio-
lencia en el noviazgo, establece que hay menor violencia entre los jovenes
que NO consumen drogas, que entre aquellos que Sl lo hacen.




Recomendaciones

Los adolescentes inician sus relaciones de noviazgo en diferentes momen-
tos y circunstancias; la necesidad por compartir pensamientos, sentimientos
y actividades con otra persona cobra especial relevancia durante su paso por
la educacion secundaria.

En esta etapa de su vida escolar y desarrollo personal, es importante el
cuidado de su imagen vy se inicia, en la mayoria de los casos, el enamora-
miento vy el noviazgo.

La escuela debe apoyar a los alumnos para transitar con éxito esta nueva
etapa de su desarrollo. Los maestros, en colaboracion con las familias, des-
empenan un rol importante al ayudarles a establecer relaciones de pareja
respetuosas, solidarias y equitativas, previniendo asi las practicas violentas
que lesionan su dignidad e integridad como personas.

Por ello, se propone una serie de recomendaciones destinadas al docen-
te, para trabajar con padres de familia y con alumnos, sobre como identificar
la violencia en el noviazgo y cémo prevenirla.

Para el docente

Disenar acciones orientadas a la sensibilizacion y prevencion de la
violencia.

Establecer una comision que apoye a crear politicas de acercamien-
to para las alumnas vy los alumnos, que fomenten la practicas como
el dialogo y la negociacion en diversas actividades escolares.

Crear conciencia entre los jovenes acerca de la magnitud y gravedad
de la violencia, asi como de la necesidad de construir relaciones sa-
nas de convivencia basadas en principios como tolerancia, dialogo,
comunicacion, igualdad y respeto.

Propiciar el analisis de los estereotipos de género y fomentar los
cambios en los roles de género establecidos. Enfatizar que los roles
de género son construcciones socioculturales que pueden modificar-
se, ya que son aprendidos.



Fomentar que las practicas en los roles de género sean compartidas
por ambos.

Observar los cambios de comportamiento en las alumnas y los
alumnos, sobre todo cuando se aislan, bajan su rendimiento acade-
mico o incrementan su inasistencia.

Para los Padres

Dentro del contexto familiar se procura a sus miembros una sensacion de
pertenencia y aceptacion que contribuya a desarrollar la identidad personal
y la autonomia, ademas de cumplir y satisfacer las necesidades materiales
de alimentacion, techo, salud, educacion y diversion, que favorezca un cre-
cimiento sano tanto fisica, como, emocional, intelectual y socialmente.

En este contexto es necesario:

Observar y estar alerta de los cambios que presentan sus hijos,
tanto a nivel externo como interno (aislamiento, disminucién en su
rendimiento escolar, problemas de alimentacion, si presenta golpes,
entre otros).

Establecer una comunicacion efectiva, abierta, de confianza y direc-
ta con sus hijos motivando el didlogo a través de la honestidad v |a
empatia (ponerse en el lugar del otro).

Conocer a las personas que frecuenta, asi como sus inquietudes,
dudas, gustos y preferencias.

Respetar la individualidad y valor en cada uno de los miembros de la
familia.

Ser congruente con lo que se hace y lo que se dice, ya que los pa-
dres son modelos a seguir.

Fomentar en los hijos la expresion de sus sentimientos, percepcio-
nes y necesidades.

Discutir y proponer alternativas de solucion a los problemas que se
le presenten al adolescente.




Establecer limites v reglas familiares, cumplirlas responsablemente
o asumir las consecuencias.

Motivar el aprendizaje (reconocer los errores y verlos como parte
del proceso de aprendizaje).

Ensenar que los padres no son infalibles ni todo poderosos; nego-
cian y son razonables en sus interacciones.

el trabajo con las alumnas y los alumnos

Tenga presente que los estudiantes estan en una edad en la que
resulta natural pedir toda clase de libertades.

Aproveche las oportunidades que ofrece el curriculo en las diferen-
tes asignaturas (Formacion Civica y Etica, Orientacion y Tutorfa,
Fducacién Fisica, Educacién Artistica y Ciencias), para fomentar en
las y los adolescentes su derecho a:

© Considerar sus propias necesidades.

Cambiar de opinion.

Expresar sus ideas y sentimientos.

Decir no ante una peticion sin sentirse culpable.

Ser tratado con respeto vy dignidad.

Cometer errores.

Pedir y dar cuando lo decida.

Hacer menos de lo que todos pueden hacer.

Establecer sus propias prioridades y decisiones.

Sentirse bien.

Tener éxito.

Tener privacidad.

La reciprocidad.

© © © © © © © © © © © o ¢o

Ser feliz.



Recuérdales que en una relacion de noviazgo es necesario analizar
las actitudes al comunicarse, sobre todo las que cada uno mani-
fiestan al dar solucion a sus problemas, tanto individuales como
de pareja, ya que en estas situaciones podran detectar cuando se
reacciona violentamente.

Sugiéreles que hablen siempre de sus problemas con personas de su
confianza como sus padres, maestros, orientadores, familiares, entre
otros. Ademas, aconséjeles:
© Evitar el encuentro a solas con la pareja agresiva.
© Evitar que entre a su casa.

© |nformar a sus padres cuando sale, a donde y con quién va, asi
como la hora al aque regresara a casa.

©® Tener un plan de emergencia en caso de que se presente una
situacion de abuso.

©® Que los errores de su pareja no son su responsabilidad.

© Conservar evidencias en caso de abuso y DENUNCIAR.

1 Sila victima decide denunciar y es menor de edad debe hacerse acompafar por la persona que
ejerza la patria potestad (padres, tutor, representante legal). En el caso de ser mayor de edad, debera
presentarse ante la Agencia del Ministerio Publico de su entidad a interponer su denuncia.
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Directorio de Instituciones de apoyo

Secretaria de Educacidn Publica (SEP)

Instituto Mexicano de la Juventud (Organismo Publico
Descentralizado de la SEP)

Direccion de Salud, Equidad y Servicios a Jovenes:
01 (55) 1500 1362y 01 (55) 1500 1363
Departamento de Género:

01 (55) 1500 1300 Ext. 1421
www.imjuventud.gob.mx

www.poderjoven.org.mx

Secretaria de Salud (SS)

Centros de Integracion Juvenil (Asociacién Civil no lucrativa,
incorporada al Sector Salud)

Aguascalientes 201,

Col. Hipédromo,
Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06100, México, D.F.

01 (55) 5999 4949

atencion@cij.gob.mx

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Centro Nacional de Atencién Ciudadana (CENAC)
01 800 440 3690

Il -



Gufa basica de prevencion de la violencia en el ambito escolar

Instituto Nacional de las Mujeres (Organismo Publico
Descentralizado con Autonomia Técnica y de Gestion de la
Administracién Publica Federal).

Alfonso Esparza Oteo # 119,
Colonia Guadalupe Inn,
Delegacién Alvaro Obregén,
C.P. 01020, México D.F.

01 (55) 5322 4200

Se recomienda identificar a las instituciones homologas en los estados
y municipios donde se encuentre su escuela.




nN EXO 1

Propuestas de
actividades para
el trabajo con los
alumnos




Actividades sugeridas para
prevencion del delito

Los numeros de emergencia.
:Como usarlos adecuadamente?

Proposito
Que los alumnos:

Conozcan los servicios que ofrece el 066 y reflexionen sobre |a
importancia de utilizar adecuadamente este servicio.

Edad de los participantes

Ninos de 8 a 13 anos.

Recursos
Pizarron.
Gises o plumones.
Casos (ejemplos de posibles llamadas al 066).

Teléfonos de juguete.

Desarrollo

1. Para comenzar, explore los conocimientos y experiencias previas que
tienen sus alumnos sobre qué hacer en caso de una emergencia.

Pregunte a sus alumnos si alguna vez han estado en una situacion de
emergencia como un incendio, un accidente en carretera, el robo a algu-



na casa; ante una plaga o presencia de animales peligrosos como panales

de abejas, viboras o alacranes.

;Qué sucedid?
¢;Quiénes estaban presentes?

;/Qué personas prestaron ayuda en dicha situacién? (vecinos, fami-
liares, policia, bomberos, ambulancias, etc.)

. Recuerde a los alumnos que en las situaciones de emergencia como las

mencionadas, ellos pueden solicitar ayuda a través del servicio
telefénico 066.

3. Explique a sus alumnos en qué consiste este servicio. Para ello puede

utilizar la siguiente informacion:

El servicio 066 esta disefiado para atender situaciones de emergencia
donde puede estar en peligro la integridad o inclusive la vida de una o
mas personas que requieren de ayuda rapida e inmediata.

Para hacer un buen uso de este servicio, es importante que aprendamos
a distinguir las situaciones que son emergencia de aquéllas que, aunque
sean importantes, no ponen en riesgo la vida de las personas. Ademas,
es necesario saber el tipo de informacién que debemos proporcionar
cuando se reporta una emergencia y, sobretodo, usar adecuadamente
este servicio.

El servicio de llamadas de emergencia opera con un nimero Unico 066;
es gratuito, de cobertura nacional y ofrece atencion a la ciudadania.

4. Forme 4 equipos (el nimero de integrantes dependera del total de

alumnos).

Reparta a cada uno de los equipos un ejemplo de uso correcto y
otro de uso incorrecto del niimero 066. Puede utilizar los ejemplos
que aparecen en el recuadro, o algunos otros que usted conozca.

Pida que ubiquen el tipo de uso del que se trata y que expliquen su
respuesta.



Indique a los alumnos que por equipos deberan anotar, en la colum-

na correspondiente a los usos correctos, las preguntas que supongan

les haran los operadores del servicio 066 y sus respectivas respues-
tas, con |a finalidad de poder atender la emergencia.

En plenaria, solicite a cada equipo que comparta con el grupo los

casos que analizaron.

Enfatice la informacion que deben proporcionar cuando marguen al

066 para que puedan atender la emergencia. Oriéntelos preguntan-

do: ;Donde? ;Cuando? ;Cémo? ;Quién?

Ejemplos de uso correcto de
los niimeros de emergencia

P: 066 ;qué emergencia desea
reportar?

R: Quisiera reportar un incendio.
P: ;Qué se esta quemando?

R: La casa de mi vecino

P: Me da por favor la direccién.*
P: 066 ;qué emergencia desea
reportar?

R: Quiero reportar una persona
atropellada.

P: ;Donde sucedid el percance?*

Ejemplos de uso incorrecto de
los niimeros de emergencia

P: 066 ;qué emergencia desea
reportar?

R: Quisiera reportar un bache en
la calle Benito Juarez, frente al
numero 30.

P: 066 ;qué emergencia desea
reportar?

R: Quisiera reportar que hace una
semana el camion de la basura no
pasa por mi casa.

P: 066 ;qué emergencia desea
reportar?

R: Quiero reportar un accidente
(ficticio)**




* Al usar el servicio de emergencia, es importante tener la siguiente
informacion:
» La ubicacion o direccion de la emergencia.
»  Cuando se llame habra que comunicar lo siguiente:
-~ Nombre y el nimero de la calle.
- Entre qué calles se ubica el lugar.

— Nombre de la colonia.

En caso de desconocer alguno de los datos anteriores, es importante
proporcionar algunas referencias (un parque, escuela o alglin indicio
facil de identificar), que le permita al vehiculo de emergencia ubicar el
sitio del siniestro vy llegar lo antes posible.

** Es importante que durante el ejercicio propicie la reflexion de los
alumnos sobre lo que creen que puede pasar al usar los teléfonos de
emergencia para hacer bromas. Recuerde a sus alumnos que las bromas
y las falsas alarmas generan una pérdida de tiempo, dinero, recursos
materiales pero sobre todo, pueden causar pérdidas humanas.

5. Para concluir la sesion, pida a los alumnos que con ayuda de sus papas
elaboren un directorio de nimeros de emergencia de su localidad y que
lo tengan en casa, en alglin lugar visible.



Recomendaciones para el desarrollo
de las actividades:

Se recomienda adaptar estas actividades al contexto de los alumnos. Asi-
mismo, se pueden enriquecer empleando otros elementos o recursos para
abordar los contenidos, por ejemplo, realizar dramatizaciones, en lugar de
leer los casos. Lo importante es considerar que las actividades que sugiera
propicien el aprendizaje, la participacion activa y el logro de los objetivos
propuestos; de igual manera, es necesario hacer una planeacion didactica
que no deje fuera aspectos importantes y que pueda desarrollarse a lo largo
de la sesion.




Navegar seguros en Internet

Propositos
Que los alumnos:
Identifiquen los riesgos que enfrentan al navegar en Internet.

Conozcan las acciones que pueden realizar si se encuentran ante
una situacion de riesgo al navegar en Internet.

Edad de los participantes
Ninos de 10 a 15 anos

Recursos

Pizarron.

|

Gises blancos o de colores.

=

Revistas.

|

Pegamento.

[~ |

Hojas de rotafolio.

Desarrollo
Internet: medio de informacion y comunicacion

1. Explore los conocimientos previos de los alumnos sobre el Internet,
para ello puede utilizar las siguientes preguntas:

¢Saben qué es la Internet?, ;para qué sirve?, ;qué pueden encontrar
en Internet?, ;alguna vez han utilizado este medio de informacion?,
¢los recursos que encontramos en Internet son Utiles?, ;para qué
nos sirven?, ;consideran que existen riesgos al utilizar la Internet?,
;cuales?



Escriba en el pizarron las respuestas de los alumnos.

2. Explique a los alumnos que la Internet es un medio por el cual se envia,
recibe y consulta informacion; a través del cual la gente se puede
comunicar por correo electrénico o mensajerfa instantanea (como el
“chat”). Prevéngales de que existen personas dedicados a obtener
informacion de los alumnos y familia a través de ese medio, con la in-
tencion de utilizarla para causarles dafio o cometer abusos en su contra.

¢Como estar seguros al navegar por Internet?

3. Presentar a los alumnos los dos casos siguientes:

Caso 1

Monica, una nifia de 12 afos de edad, inicia una sesion de “chat” con
unas amigas pero una persona adulta de 36 anos de edad se introduce
a la sesion. Diciendo:

Persona adulta: Hola Mdnica soy Marcos y tengo 15 anos de edad

Jy ta?

Caso 2

Monica recibe un correo electrénico, en donde una persona que ha
contactado por el “chat” le ha pedido que se vean en alglin lugar...

La amenaza diciéndole que si no asiste le dira a sus padres sobre un
supuesto “secreto” o que le pasara algo a sus padres vy le pide que vaya
sola al lugar que le indico.

4. Organice al grupo en 4 equipos: a dos de ellos entregue el caso 1y a
los otros dos, el caso 2.

Solicite que escriban en una hoja qué es lo que deben hacer en
estos casos.

Al finalizar la actividad, pida que expongan sus conclusiones en
plenaria.




Pregunte: ;por qué creen que Monica debe reaccionar asi? ;Monica

se encontraba ante situaciones de riesgo? ;Por qué?

. Explique a sus alumnos que para navegar en Internet se deben tomar

medidas de seguridad. Pidales que a través de una lluvia de ideas co-

menten las medidas de seguridad que conocen para navegar en Internet.

Nota para el maestro:

En la lluvia de ideas puede contribuir con las siguientes medidas de

seguridad:

>

Bloguear la direccion de la que recibié el mensaje instantaneo o
el correo electronico.

Evitar compartir informacion personal o de la familia con gente
que contacte a través de la Internet: nombres, direcciones, telé-
fonos, fotografias, etc.

Platicar con la familia sobre el manejo conveniente del Internet.

Si se quiere ver personalmente a un amigo que conocieron en
Internet, debe hacerse invariablemente en compania de un adul-
to, de preferencia a la luz del dia y en un lugar publico.

La datos que proporcionen (en “chats", correos electrénicos,
paginas sociales, etc.) o que por algtin medio les soliciten, no
debe contener informacién personal (nombre completo, edad,
direcciones de casa o escuela, afio que se cursa, lugares que se
visita, fotograffas familiares, etc.) que puede ser utilizada por los
delincuentes para robar identidades, contactarse personalmente,
extorsionar o para proceder en su contra.

Para finalizar

6. Invite a los alumnos a elaborar un periédico mural en donde expongan
la utilidad de Internet, los riesgos que pueden enfrentar y las medidas

de seguridad que pueden emplear al navegar en la red.

Sugiérales que lo expongan en el patio de la escuela o en alglin

lugar asignado para este fin.

Inviten a la comunidad escolar para que lo consulten.



Guia basica de prevencion de la violencia en el ambito escolar




La llamada telefonica anonima

Propositos
Que los alumnos:

Identifiquen los riesgos para su seguridad v la de su familia de
proporcionar informacion personal o familiar a desconocidos por el
teléfono, pues los colocan en potenciales victimas de un delito.

Identifiquen a través de una dramatizacion algunas medidas
que pueden utilizar para prevenir riesgos ante la llamada de
desconocidos.

Edad de los participantes

Ninos de 9 a 15 anos.

Recursos

Pizarron.

|

Gises.

=

Un par de teléfonos de juguete.

|

Hojas blancas.

[~ |

Colores.

Desarrollo
La llamada...

1. Dialogar con los alumnos sobre las llamadas telefonicas que reciben
en casa: ;quiénes les llaman por teléfono a sus casas?, ;para que les
llaman por teléfono?, ;han recibido llamadas telefonicas de alguien que



no conocen?, ;qué les preguntd?, ¢se lo contaron a alguno de sus fami-
liares?, ;qué les aconsejaron?

2. Explicar que algunas personas llaman por teléfono para obtener infor-
macion acerca de sus actividades, los nombres de sus familiares, su
direccion o para saber a qué hora salen de su casa, a qué hora llegan y
después utilizan esa informacion para causarles algtin dano.

Alguien llama a mi casa

3. Proponga a los alumnos realizar una dramatizacion, simulando que han
recibido una llamada telefénica de una persona desconocida. Algunos
alumnos recibiran la llamada vy el docente fungira como el desconocido.

4. Explique las medidas de seguridad que se deben tomar cuando algtin
desconocido llama por teléfono.

A continuacion se presenta una guia que puede utilizar para realizar
la dramatizacion y ofrecer consejos a sus alumnos sobre las formas co-
rrectas de contestar cuando un desconocido los llama por teléfono y les

solicita informacion.

Gufa para la conversacion telefonica

;A donde hablo?

En este caso es mejor contestar: ";A donde desea usted hablar?’, que
decir el néimero telefénico o dar el nombre de la familia: “a casa de la
familia x”

;Quién habla?

Aqui es mejor responder con una pregunta como: “;con quién quiere
hablar?”




¢Esta el senor o senora de la casa?

Nuevamente, es mejor contestar con otra pregunta que le permita

al nifio(a) darse cuenta de que quien llamd sélo pretende conseguir
informacién: “;con qué sefior(a) quiere hablar?, ;con el Sr. Gémez o el
Sr. Pérez?" (ambos nombres o apellidos distintos al real).

Si quien llama insiste en hablar con un adulto, se puede
contestar de la siguiente manera:

» Mi papa (mama) en este momento se encuentra descansando u
ocupado, no se le puede molestar o interrumpir.

»  Por favor deje el recado.

> Deje un teléfono para que ellos puedan reportarse mas tarde.

> Pedirle que vuelva a llamar mas tarde (dando tiempo a que
alguno de sus padres vuelva a casa).

En los casos de alumnos pequenos es mas prudente recomendarles
que si la persona no se identifica y no la reconocen, cuelguen.

5. Despues de realizar la dramatizacion de la llamada telefdnica, se reco-
mienda revisar las respuestas que formularon y analizar cuales son las
mas adecuadas.

El final de la llamada

6. Solicitar a los alumnos que elaboren una historieta donde ilustren la for-
ma en que pueden contestar el teléfono en caso de recibir una llamada
de algtin desconocido.

7. Compartir las historietas con otros grupos de la escuela y con su
familia.



Actividades sugeridas para
prevenir el bullying

Violencia entre iguales (bullying)

Proposito
Que los alumnos:

Analicen situaciones de bullying o intimidacion en la escuela y pro-
pongan alternativas de solucion.

Edad de los participantes
Nifos de 10 a 15 anos.

Recursos
Pizarron.
Gises o plumones.
Hojas de rotafolio.

Casos de bullying.

Desarrollo

1. Comente a sus alumnos que en la sesion reflexionaran sobre un proble-
ma de la convivencia en la escuela, que es conocido como bullying.

2. Con un mapa conceptual, explique a los alumnos las caracteristicas del
bullying y las formas de violencia que adopta (verbal, fisica, psicolégica,
etc.), y las caracteristicas de los actores involucrados: agresor, victima




y espectadores. Para ello puede consultar la informacion sobre esta
problematica que se encuentra en el apartado 2 de esta Guia.

El bullying es una situacion de violencia que ejerce un alumno o grupo
de alumnos sobre otro que es mas débil o que tiene menos posibili-
dades de defenderse, se da de manera reiterada y se prolonga durante
un periodo. El bullying o la violencia entre iguales en ocasiones pasa
desapercibido, puede ser considerado como una conducta normal o
ser tomada a juego pero no lo es porque limita las posibilidades de

los alumnos de aprender; provoca que quienes son victimas sufran, se
sientan solos, no confien en si mismos y no tengan ganas de asistir a la
escuela.

Nota para el maestro:

Guie a los alumnos en los términos que son desconocidos para ellos.
Ejemplifique situaciones para facilitar la comprension de los términos.
Enfatice en las consecuencias que el bullyng tiene para el agresor, la
victima y el espectador, no sélo como un papel que se desempena sino
las repercusiones que tiene para todos.

3. Organice a los alumnos en equipos (el nimero de integrantes depende-
ra de la cantidad total de alumnos en el grupo).

4. Reparta a cada equipo un caso distinto y solicite que analicen las pre-
guntas que se plantean en cada caso e identifiquen posibles soluciones.

Caso 1. Acoso por condicion social

Laura es una nina de apariencia mas humilde que el resto de sus
companeros. Un grupo de companeras de clase constantemente le
dicen cosas ofensivas como: eres una mugrosa, hueles mal, tienes
piojos. En una ocasion, hicieron un dibujo de ella en el pizarrdn: se
vela despeinada, con la ropa remendada y con moscas alrededor y
un letrero que decia: “Soy Laura”. Todos se reian del dibujo. Por este



motivo, Laura ya no quiere ir a la escuela. Laura ha sido victima de

violencia verbal y psicologica.

¢Qué opinan del caso?
¢;Qué creen que sintio Laura al ver el dibujo en el pizarron?
¢Por qué creen que los companeros rechazan a Laura?

¢Consideran que la condicién humilde de una persona justifica
que la traten mal? ;Por qué?

¢Si estuvieran en una situacién como la de Laura, qué harian?
;Qué consideran que deben hacer Laura, los maestros y los
papas de Laura?

Nota para el maestro:

Aqui es importante resaltar que, en virtud de que las victimas por
lo general no pueden evitar estas agresiones, los docentes como
padres o tutores del alumno estén pendientes de los cambios de
actitud (tristeza, llanto, aislamiento, no querer regresar a la escuela,
etc.) que los jévenes puedan manifestar para actuar en consecuen-
cia y darle solucion a la problematica.

Caso 2. Maltrato fisico por dinero

Ernesto es un nino que diario lleva dinero para comprar su desayuno,

companeros mayores que él que ya se dieron cuenta de esta situa-
cion le cobran a Ernesto una cuota. Cuando Ernesto se niega a darles
su dinero, lo golpean, lo insultan, se lo quitan y lo amenazan: le dicen

que la proxima vez que se resista a entregarles el dinero le ira peor.

¢Qué opinan del caso?
¢Como creen que se sienta Ernesto?

¢Qué opinan de los alumnos que abusan de Ernesto?




;Que creen que deberia hacer Ernesto para solucionar el
problema?

¢Si ustedes fueran los maestros o las autoridades de la escuela,
qué harian con Ernesto y con los alumnos que abusan de é[?

¢Si fueran los padres de Ernesto, qué harian para evitar que
sufriera estos abusos?

Pida a los alumnos que lean lo que los padres de Ernesto hicieron
cuando se enteraron del problema:

Los padres de Ernesto han notado que su hijo tiene moretones y que
ya no es el mismo nino alegre y divertido; aunque ya le preguntaron
qué le pasd, él no responde con la verdad, sélo dice que se cayo ju-
gando; por ello han decidido hablar con las autoridades escolares e
investigar qué sucede.

En su opinidn, ;qué tendrian que hacer los papas de Ernesto?

Nota para el maestro:

Este es otro ejemplo de bullying, donde los nifios tienen miedo a
decir qué les pasa debido al temor de sufrir mayor dano por sus
agresores o inclusive a la pena que sienten. Por eso, es importante
que cuando no se encuentre una explicacion al cambio de conducta
0 a la aparicion de lesiones en el alumno, se establezca comunica-
cion con la victima y se informe a la autoridad escolar vy a los padres
de familia para unir esfuerzos en materia de prevencion.

Caso 3. Rechazo por bajo desemperio escolar

Miguel es un nifio con bajo rendimiento en la escuela (puede ser fi-
sico 0 académico), a quien nadie quiere en su equipo. A Miguel se le
rechaza y no se le permite participar (violencia psicoldgica), ademas



lo insultan con términos como: burro, zonzo, tonto, flojo (violencia
verbal). En el recreo, las agresiones pueden llegar a su forma fisica.

¢Qué opinan del caso?
;Que creen que siente Miguel cada vez que lo hacen a un lado?

¢Consideran que la condicién de menor capacidad que otros mas
brillantes justifica que lo traten mal? ;Por qué?

¢Si estuvieras en una situacion como la de Miguel, qué harias?
;Qué consideran que deben hacer Miguel, sus maestros v sus
é
papas?

Nota para el maestro:

Cuando una situacion semejante sea del conocimiento del docente,
en un principio, se sugiere asignar trabajos individuales a Miguel y
poco a poco hacerlo participar en equipo con trabajos de acuerdo
con sus capacidades. Por un lado, se sentira incluido vy, por el otro, el
resto de sus companeros no se veran retrasados en su aprendizaje.
Los maestros deben vigilar de que Miguel no sea agredido en los
recreos.

Caso 4. Maltrato fisico

Raul, de 9 anos, regresaba de la escuela a su casa cuando una pandilla
lo ataco. Le fracturaron un brazo, le robaron su dinero y destruyeron
sus libros. Su confianza en si mismo también quedd destruida. Se
volvio retraido, odiaba ir a la escuela y mas tarde tuvo que ir a terapia
para superar el trauma. Conocia a los nifios que lo atacaron, pero no
queria decir quiénes eran. Temia a lo que le harian si los delataba.*

;Qué opinan del caso?
¢Como creen que se sienta Raul?

¢;Qué opinan de la pandilla que lo atacé?

1 Tomado y adaptado de Elliott (2002:39).
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;Si ustedes fueran los maestros o las autoridades de la escuela
qué harian con Radl y con los alumnos que abusan de él?

¢Si fueran los padres de Raul, qué harfan para evitar que sufriera

estos abusos?

;Qué le recomiendan a Raul?

Nota para el maestro:

Este es otro ejemplo de bullying, donde los nifos tienen miedo a
decir qué les pasa por temor a sufrir mayor dafio por parte de sus
agresores o inclusive por pena. Por eso, es importante que cuando
no se encuentre una explicacion de un cambio de conducta o de
aparicion de lesiones, se establezca contacto con familiares, compa-
neros y autoridades escolares.

5. Una vez que los equipos discutieron los casos. Pida la participacion
voluntaria de los alumnos por equipos. Escriba en hojas de rotafolio
las sugerencias que ofrecen para solucionar las situaciones de abuso
y péguelas en un lugar visible.




El maltrato lastima

Proposito:
Que los alumnos:

Expresen los sentimientos que les provocan las intimidaciones en la
escuela, propongan alternativas de solucion y denuncien los casos
de intimidacion.

Edad de los participantes:

Ninos de 10 a 15 anos.

Recursos:
Pizarron.
Gises o plumones.
Revistas.
Tijeras.
Pegamento.

Cartulinas u hojas blancas para cada alumno.

Desarrollo:

1. Comente a sus alumnos que en la sesion reflexionaran sobre un proble-
ma de la convivencia en la escuela, que es conocido como bullying.

2. Con un mapa conceptual, explique a los alumnos las caracteristicas del
bullying y las formas de violencia que adopta (verbal, fisica, psicolégica,
etc.), y las caracteristicas de los actores involucrados: agresor, victima y
espectadores. Para ello puede consultar la informacion al respecto que
se encuentra en el apartado 2 de esta Cuia.




3. Organice a los alumnos en equipos (el niimero de integrantes depende-
ra de la cantidad total de alumnos en el grupo).

4. Reparta a cada equipo revistas, pegamento, y pida a los alumnos que
hagan un collage sobre hostigamientos. Ellos exploran las revistas y
recortan o arrancan las imagenes que reflejan ese tema. Algunos argu-
mentos sugeridos son:

Cuando me acosan siento...

Cuando veo que intimidan a alguien...

La gente que hostiga a otro es...

Las victimas son...

Lo que me gustaria hacer a los que agreden es...
Los que acosan se sienten...

Las victimas se sienten...

Los que los alumnos hacen con las intimidaciones es...
Hostigar es...

Algunas maneras de detener los acosos son...
Me veo a mi mismo...

Ve gustaria ser...

Los padres/maestros/alumnos me ven...

5. Comente a sus alumnos la importancia que tiene denunciar los casos
de bullying que observen en la escuela o que les suceda a ellos.

6. Exhiba los collages si es pertinente, o pida a los alumnos que hablen de
ellos en grupos pequefios.*

Nota para el maestro:

Este ejercicio no depende del talento artistico y los alumnos de todas
las edades parecen disfrutar el trabajo manual.

1 Tomado y adaptado de Elliott (2002:239).



Actividad sugerida para violencia
en el noviazgo

¢Sufro violencia en el noviazgo?

Proposito
Que los alumnos:

Identifiquen la presencia de violencia en sus relaciones de noviazgo.

Edad de los participantes

Adolescentes de 12 a 15 anos.

Recursos

Test para cada participante.*

Desarrollo

1. Hable con los alumnos sobre las relaciones de noviazgo. Para ello puede
utilizar la informacion que aparece en el apartado 3 de esta Guia.

2. Pida a los alumnos que contesten de manera individual el test sobre
violencia en el noviazgo.

1 El test es una adecuacion, elaborada por la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, de
la escala propuesta por el Fondo de las Naciones Unidas para la Mujer, UNIFEM, Violencia en el
Hogar y Agresiones Sexuales. ;Qué hago? ;A quién llamo? Oficina Regional para México, Centro-
américa, Cuba y RepUblica Dominicana. Octubre 2004. (http://sesver.ssaver.gob.mx/pls/portal/
docs/PACE/INICIO/PAG_CONTROL_ENFERMEDA/PAG_ATENCION_SALUD_ADOLECEN/
VIOLENCIA.PDF)




Descubre si existe violencia en tu noviazgo

Instrucciones: responde a las siguientes preguntas, marcan-
do con una “X" |a respuesta que consideres mas adecuada.

Al terminar, suma la puntuacion total a partir de los valores
que abajo se indican por cada respuesta y comparalo con el
indice de abuso que se presenta al final del cuestionario.

1. ;Sientes que tu pareja constantemente te esta controlando
“por amor"?

D si D d veces D rara vez D no

2. ;/Te acusa de infidelidad o de que actlas en forma
sospechosa?

D si D d veces D rara vez D no

3. ;/Has perdido contacto con amigos, familiares, compane-
ras/os de tu escuela o trabajo para evitar que tu pareja se
moleste?

D si D d veces D rara vez D no

4. ;El o ella te critica y humilla en publico o en privado, opina
negativamente sobre tu apariencia, tu forma de ser o el modo
en que te vistes?

D si D d veces D rara vez D no



5. /Tu pareja tiene cambios bruscos de humor o se comporta
distinto contigo en publico, como si fuera otra persona?

D si D a veces D rara vez D no

6. ;Sientes que esta en permanente tension y que, hagas lo
que hagas, el se irrita o te culpabiliza de sus cambios?

D si D d veces D rara vez D no

7. iTe ha golpeado, jaloneado o lanzado cosas cuando se eno-
ja o cuando discuten?

D si D d veces D rara vez D no

8. ¢Te ha amenazado alguna vez con un objeto o armas, o
con matarse él, a ti o a algin miembro de la familia si no le
obedeces?

D si D d veces D rara vez D no

9. ;Sientes que cedes a sus peticiones sexuales por temor, o te
ha forzado a tener relaciones, amenazandote que si no tiene
relaciones contigo, entonces se va con otra o con otro?

D si D d veces D rara vez D no




10. Después de un episodio violento, ;se muestra carifioso(a)
y atento, te regala cosas y te promete que nunca mas volvera
a pegarte o insultarte y te dice que “todo cambiara”?

D si D d veces D rara vez D no

11. /Has buscado o has recibido ayuda por lesiones que €l o ella
te ha causado? (primeros auxilios, atencién médica o legal)

D si D d veces D rara vez D no

12. ;Es violento (a) con otras personas?

D si D da veces D rara vez D no

Calcula tu puntaje:

» Por cada respuesta SI, anota 3 puntos
> Por cada respuesta A VECES, anota 2 puntos
> Por cada respuesta RARA VEZ, anota 1 punto

» Cada respuesta NO, tiene O puntos.

La suma total es el indice de violencia en tu noviazgo:

> 26 a 35 puntos. Pide asesoria. ESTAS VIVIENDO VIOLENCIA

» 16 a 25 puntos. jCuidado! Tu relacion tiene senales de abuso
de poder.

> 6 a 15 puntos. Platica con tu pareja, revisa las reglas de tu relacion.

> 0ab5 puntos. RELACION NO ABUSIVA, tal vez existan algunos
problemas que de manera comun se presentan entre |as parejas,
pero se resuelven sin violencia.
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Nota para el maestro:

De acuerdo con la puntuacion presentada por el alumno, el docente
debe brindarle ayuda o bien sugerirle que acuda a instituciones especia-

lizadas para obtener apoyo.

3. Ofrezca a los alumnos orientacion sobre las instituciones a las que
pueden recurrir en caso de sufrir violencia. Utilice el directorio de insti-
tuciones que aparece en el apartado de violencia en el noviazgo de esta
Guia.
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Denuncia




Los ciudadanos pueden ser promotores activos de la cultura de la legalidad
en su entorno social por medio de acciones concretas para organizarse, crear
redes sociales de apoyo, cuidarse mutuamente y denunciar el comporta-
miento ilegal.

Para que exista una cultura de la legalidad no basta con que las personas
cumplan las leyes, sino que también es necesario contar con ciudadanos que
rechacen el comportamiento ilegal y estén dispuestos a denunciar aquellos
actos delictivos que alteran el orden social y la sana convivencia.

:{Qué es denunciar?

Es dar aviso, o poner en conocimiento de la autoridad competente, verbal-
mente o por escrito lo que se sabe respecto a la comision de hechos que son
o pueden ser delictivos. La denuncia la puede presentar cualquier persona,
sea victima o testigo.

¢Por qué es importante denunciar?

Es importante denunciar los delitos porque esto permite a las au-
toridades tener conocimiento de la problematica que enfrentan los
ciudadanos y actuar en consecuencia.

Para ayudar a la detencion de aquellas personas que han contraria-
do las leyes, afectando la paz vy la tranquilidad. Lo cual facilita a las
autoridades de seguridad publica conformar informacion estadistica
de delitos (incidencia, frecuencia, ubicacidn, etc.) que les permite
implementar acciones correctivas y preventivas.

Para obtener estadisticas reales que tiendan a mejorar el servicio y la
imagen de las corporaciones ante la sociedad.

Denunciar los actos delictivos permite la corresponsabilidad entre
las autoridades v la ciudadania.




{Qué actos se pueden denunciar?

Delitos del fuero comun: se encuentran descritos en los Codigos
Penales de cada uno de los estados de la Republica. Estas conductas
son perseguidas por el Ministerio Publico de |a estidad donde se co-
metié el delito, investigadas por la Procuraduria General de Justicia
del mismo estado vy juzgados por el Poder Judicial Estatal.

Delitos del fuero federal: se encuentran descritos en el Cédigo
Penal Federal. Estas conductas son perseguidas por el Ministerio
Publico Federal, investigadas por la Procuraduria General de la Re-
publica (PGR) y juzgados por el Poder Judicial Federal.

Las conductas consideradas como delitos en México se encuentran regu-
ladas por los Cddigos Penales de cada una de las entidades federativas, el
Codigo Penal Federal y las denominadas Leyes especiales.

Delitos del fuero comun

Ejemplos de delitos

=

|

=

|

|

=

|

|

Robo (transelnte, vehiculo, casa).
Homicidios.

Secuestro.

Violacion.

Extorsion.

Dano en propiedad ajena.
Lesiones.

Amenazas.

Todos los sefalados en los respectivos Codigos Penales de las enti-
dades federativas.



¢Donde se pueden denunciar?

Estos delitos se deben denunciar ante las Procuradurias Generales de Justi-
cia de los estados o del Distrito Federal (segun la entidad donde viva).

Todos los estados cuentan con Agencias del Ministerio Publico dis-
tribuidas en los municipios de su entidad y que se encuentran bajo la
responsabilidad de sus respectivas Procuradurias Generales de Justicia, las
cuales estan a cargo de agentes ministeriales, quienes son los servidores
publicos que tienen la responsabilidad de recibir las denuncias y acusaciones
de hechos que puedan ser constitutivos de delitos del fuero comun, hechos
que invariablemente deberan ser investigados.

Delitos del fuero federal
Ejemplos de delitos
Contra la salud (narcotrafico).

Posesion y portacion de armas prohibidas por la ley o reservadas
para el uso exclusivo del ejército, armada v fuerza aérea.

=

Delitos cometidos contra los derechos de autor (piraterfa).

|

Comercio de flora y fauna en extincion.

|

Tala e incendios forestales.

|

Trafico de 6rganos.

|

Pornografia de menores.

|

Lavado de dinero.

|

Trafico de personas.

|

Darios en el patrimonio arqueoldgico, artistico e historico.

|

Todos los sefialados en el Codigo Penal Federal y en las Leyes Fede-
rales que contengan tipos penales.
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¢Donde se pueden denunciar?

En las diversas Delegaciones y Agencias del Ministerio Publico Federal que
se localizan dentro de todo el territorio nacional y que se encuentran bajo la
responsabilidad de la Procuraduria General de la Republica, las cuales estan
a cargo de agentes ministeriales federales, quienes son los servidores pu-
blicos que tienen la responsabilidad de recibir las denuncias y acusaciones
de hechos que puedan ser constitutivos de delitos federales, hechos que
invariablemente deberan ser investigados.

Denuncia anonima

Si usted no desea realizar una denuncia ante el Ministerio Publico, puede
hacerlo de manera andnima.

;Qué es una denuncia anonima?

Es una estrategia que permite a cualquier persona comunicar a la autori-
dad los delitos de los que fue victima o testigo, sin proporcionar sus datos
personales.

;Quién puede denunciar en forma anonima?

Todas las personas que forman parte de la sociedad.




Guia basica de prevencion de la violencia en el ambito escolar

;Qué diferencia existe entre denunciar de forma
anonima y denunciar personalmente ante una
Agencia del Ministerio Publico estatal o federal?

Debe presentarse ante una agencia
del Ministerio Publico a realizar su
denuncia.

Debe proporcionar todos sus datos
como son: nombre, edad, sexo,
direccidn, teléfono, asi como datos
laborales.

Si el delincuente es detenido, tiene

derecho a solicitar saber quién lo
denuncio.

Puede presentarse por teléfono o via
internet.

Protege la identidad de la persona
(no te piden nombre, edad, sexo,

teléfono, direcciodn, etc.)

Es una opcion eficaz contra actos
de corrupcion sin temor a posibles
represalias.

Al realizar una denuncia andnima es importante mencionar el mayor niime-

ro de datos que respondan a 5 preguntas basicas:

1. ;Quéeslo que pasa?

2. &Dénde sucede?

3. iCuéndo se cometieron los ilicitos?

4, gCémo se llevaron a cabo?

5. ;Quién lo hizo?




¢Cuales son los numeros y correos electronicos de
denuncia anonima?

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno Federal

Centro Nacional de Atencion Ciudadana de la Policia Federal
Marque desde un celular o teléfono fijo al nimero: 088
Desde un celular envie un mensaje o foografia al nimero: 90089

Por correo electrénico a: denuncia@ssp.gob.mx

Para denunciar delitos que se cometen a través de Internet, utilice los telé-
fonos vy correo electronico antes mencionados.

Cuando denuncie una pagina web o correo electrénico sospechoso, pro-
porcione la mayor cantidad de entre los siguientes datos:

URL (direccién electrénica del sitio). Ejemplo: www.NOMBRE.com.

=

Nombre o alias del sospechoso.

|

Correo electronico del sospechoso.

|

Descripcion de las imagenes.

=

Enviar encabezados de correo electronico.

También existen teléfonos y correos electronicos de denuncia andnima en
los estados y municipios. Por lo que es necesario investigar en su localidad
cuadles son.

Es muy importante que elabore un directorio con los nimeros de emer-
gencia y de denuncia de su localidad, municipio o estado.



¢;Que hacer si la autoridad o servidor publico

no atiende su denuncia o si usted detecto una
irregularidad que afecte a su persona, sus derechos
o a otras personas?

Cuando una autoridad hace caso omiso de la denuncia que se presenta en
relacion a la comision de un delito o no le atendié debidamente, acuda a
presentar una queja ante las oficinas de las Contralorias Internas de las de-
pendencias gubernamentales y proporcione los siguientes datos del servidor
publico que lo atendid:

Nombre.

|

Area en que labora.

|

Institucion.

|

Horario en que se dieron los hechos.

|

Detallar el comportamiento del servidor publico.

|

De preferencia, presentar la queja por escrito.

|

Se sugiere acompanarse de: identificacion personal, algiin documen-
to u otros elementos en los que se pueda sustentar la queja.

Si se trata de servidores pUblicos del Gobierno Federal (Procuraduria General
de la Republica y de la Policia Federal), usted puede realizar su queja en:

Teléfono: 01 800 386 24 66
Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Pagina: www.funcionpublica.gob.mx
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